HUONG DAN SU DUNG TECHCOMBANK HOMEBANKING

1. Techcombank Mail Access

- Chican co dia chi e-mail va cac chuong trinh nhan, giri e-mail, va dang ky st dung dich vu
v6i Ngan hang.

- Quiy khach s& nhan duogc thong tin giao dich tai khodn, cic thong tin, thong bao huéng dan
lién quan dén san pham dich vu do ngan hang cung cap cho khach hang va cac chuong trinh vu
dai, khuyén mii, cac san phdm méi ctia ngan hang

- Ddi voi Kh dang ky dich vu HB, nhan thong tin giao dich tai khoan qua email ( Techcombank
Mail Access ) thi KH s& dugc ding ky duy nhat mét dia chi email.

2. Techcombank Mobile Access
Heé thdng s& nhin tin dén dién thoai di dong ctia KH cung cap thong tin s6 du va giao dich cua tai
khoan, cac thong tin théng bao hudng din lién quan dén san phim do ngan hang cung cap cho
KH va cac chuong trinh wru dai, khuyén mai, cac san phdm méi ctia ngan hang trong ting thoi ky
( Hai chiéu: ty dong hoic yéu cau )
- Tw dong: Khi tai khoan cua Quy khach phat sinh giao dich, h¢ théng s€ tu dong gui tin
nhén vé giao dich phat sinh va s du hién tai vao dién thoai di dong ctia Quy khach.

- Theo yéu cau: Quy khach ciing c6 thé cha dong gui tin nhin SMS t6i hé thong
Techcombank dé nhan duoc tin nhén phan hdi vé s6 du tai khoan cua minh, 1ai suét

Mudn tra sé du Tai khoan, soan tin nhin theo mau:
TCBTK  [s6 tai khoin] [s6 mat khau/ password]
Vidu:
TCBTK 13320399203019 12345678
trong do:
13320399203019 1a s6 tai khoan

12345678 1a mat khau



Sau do, gui tin nhén dén s dich vu 8049.
TCBGD  [s6 tai khoan] [s6 mat khdu/ password]
Vidu:
TCBTK 13320399203019 12345678
trong do:
13320399203019 1a s6 tai khoan
12345678 1a mat khau

Sau do, gui tin nhén dén s dich vu 8049.

- Mudn biét 13i suat huy dong, soan tin nhén theo mau:

TCBLS

Sau do, gui tin nhén dén s dich vu 8049

Vi du: TCBLS VND dé biét 1ai suét tién VND

Luuy:

- Dé tién sr dung dich vy, Quy khach c6 thé dé nghi nhan vién Ngan hang hd trg soan 1énh 1an

dau.

- Dé nhan dugc thong tin vé 13i suat Quy khach co thé soan tin nhin theo mau va giri

dén s6 8049 ma khong can phai dang ky st dung dich vu Techcombank HomeBanking.

Péi véi KH dang ky dich vu homebanking, nhan thong tin giao dich tai khoan qua dién thoai
thi KH s& dwoc diing Ky t6i da 2 sé dién thoai, phi duoc thu voi sb dién thoai ther 2 1a
80.000VND/ nam

3. Techcombank Voice Access (goi tit 1a Vocaly)

Quy khach quay sb 04 3942 7444 dén hop thu thoai ciia Ngan hang Techcombank,

sau do :

- Chon phim 1 dé nghe Tiéng Viét, phim 2 dé nghe Tiéng Anh



- Anphim 1 : Tra ctru thong tin ty dong. Chon phim 2 véi cac khach hang 1a hoi vién ciu lac
bo khach hang cao cdp. Dé noi chuyén tryc tiép voi Tong dai vién chon phim 0. Tré vé danh
muc truée bim phim *
Dé tra ctru thong tin ty dong, Quy khach hang can nhap chinh xac Ma s6 khach hang (User
ID) va phonepassword. Sau khi dang nhap hoan thanh Quy khach chon céc phim chirc nang
theo nhu cau tra ctru :
An phim 1 : nghe thong tin vé s du tai khoan.
An phim 3 : thé ghi no.
An phim 5 : nghe thong tin vé tai khoan tiét kiém.
An phim 8 : Yéu cau khac
An phim 0 : néi chuyén truc tiép voi Téng dai vién

An phim * : tr& vé& danh muyc trudc.

Luuy:

- Dé str dung dich vu HomeBanking thong bao cic giao dich qua tai khoan, moi Quy khach dén
dang ky tai chi nhanh Techcombank Quy khach mé tai khoan.

- Techcombank s& kich hoat dich vu sau tdi da 2 ngay ké tir ngdy nhan duoc yéu ciu.

- Moi thong tin ma Quy khach cung cip déu duoc bao mat.

- Khi Quy khach nhan dugc tin nhén hodc e-mail thong bao mat khéu tir Techcombank, can luu

¥ phan biét :

Password : dung cho truy cdp Mobile Access.

User ID va phonepass: dung cho truy cap Voice Access.



